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Datensczﬁutze rklaru ng

Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre
Daten daher ausschlief3lich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG
2003). In diesen Datenschutzinformationen informieren wir Sie Uber die wichtigsten Aspekte
der Datenverarbeitung im Rahmen unserer Website.

Die Nutzung unserer Webseite ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten
maglich. Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name,
Anschrift oder eMail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit moglich, stets auf
freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne lhre ausdrtickliche Zustimmung nicht an Dritte
weitergegeben.

Wir weisen darauf hin, dass die Datentlibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation
per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem
Zugriff durch Dritte ist nicht mdglich.

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten durch
Dritte zur Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und
Informationsmaterialien wird hiermit ausdrticklich widersprochen. Die Betreiber der Seiten
behalten sich ausdrucklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von
Werbeinformationen, etwa durch Spam-Mails, vor.

Ko ntakt mit uns

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden
Ihre angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von
Anschlussfragen sechs Monate bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre
Einwilligung weiter.

\bfjl_f bzw. T L_/\b~\/@rsch]usseluﬂg

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber
senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie
daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https://” wechselt und an dem
Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlusselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns
Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

fjpeic}nerung Persénliciﬁer Daten

Personliche Daten, die Sie uns auf dieser Website elektronisch tbermitteln, wie zum Beispiel
Name, E-Mail-Adresse, Adresse oder andere persénlichen Angaben im Rahmen der
Ubermittlung eines Formulars oder Kommentaren im Blog, werden von uns gemeinsam mit
dem Zeitpunkt und der IP-Adresse nur zum jeweils angegebenen Zweck verwendet, sicher
verwahrt und nicht an Dritte weitergegeben.

Wir nutzen lhre personlichen Daten somit nur fur die Kommunikation mit jenen Besuchern,
die Kontakt ausdricklich wiinschen und fir die Abwicklung der auf dieser Webseite
angebotenen Dienstleistungen und Produkte. Wir geben lhre persdnlichen Daten ohne
Zustimmung nicht weiter, kbnnen jedoch nicht ausschlieen, dass diese Daten beim
Vorliegen von rechtswidrigem Verhalten eingesehen werden.
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Wenn Sie uns personliche Daten per E-Mail schicken — somit abseits dieser Webseite —
kénnen wir keine sichere Ubertragung und den Schutz Ihrer Daten garantieren. Wir
empfehlen Ihnen, vertrauliche Daten niemals unverschlisselt per E-Mail zu Gbermitteln.
Die Rechtsgrundlage besteht nach Artikel 6 Absatz 1 a DSGVO (Rechtmaligkeit der
Verarbeitung) darin, dass Sie uns die Einwilligung zur Verarbeitung der von lhnen
eingegebenen Daten geben. Sie kdnnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen — eine
formlose E-Mail reicht aus, Sie finden unsere Kontaktdaten im Impressum/am Ende der
Datenschutzerklarung.

Zugri ffsdate n/Serve r~LogFi les

Wir bzw. unser Hostinganbieter erheben Daten tber jeden Zugriff auf den Server (Computer,
auf dem diese Website gespeichert ist), auf dem sich dieser Dienst befindet. Wir erfassen
automatisch Informationen Uber lhr Nutzungsverhalten und lhre Interaktion mit uns und
registrieren Daten zu lhrem Computer oder Mobilgerat. Wir erheben, speichern und nutzen
Daten Uber jeden Zugriff auf unser Onlineangebot. Zu den Zugriffsdaten gehéren:

¢ Name und URL der abgerufenen Dateien

e Datum und Uhrzeit des Abrufs

o Ubertragene Datenmenge

¢ Meldung tber erfolgreichen Abruf (http response code)

e Browsertyp und Browserversion

e Betriebssystem

¢ Referer URL (d.h. die zuvor besuchte Seite)

o Websites, die vom System des Nutzers Uber unsere Website aufgerufen werden
e Internet-Service-Provider des Nutzers

e IP-Adresse und der anfragende Provider

Wir nutzen diese Protokolldaten ohne Zuordnung zu lhrer Person oder sonstiger
Profilerstellung fir statistische Auswertungen zum Zweck des Betriebs, der Sicherheit und
der Optimierung unseres Onlineangebotes, aber auch zur anonymen Erfassung der Anzahl
der Besucher auf unserer Website (Traffic) sowie zum Umfang und zur Art der Nutzung
unserer Website und Dienste, ebenso zu Abrechnungszwecken, um die Anzahl der von
Kooperationspartnern erhaltenen Clicks zu messen. Aufgrund dieser Informationen kénnen
wir personalisierte und standortbezogene Inhalte zur Verfligung stellen und den
Datenverkehr analysieren, Fehler suchen und beheben und unsere Dienste verbessern.
Hierin liegt auch unser berechtigtes Interesse gemaf Art 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

Wir behalten uns vor, die Protokolldaten nachtraglich zu tberprifen, wenn aufgrund
konkreter Anhaltspunkte der berechtigte Verdacht einer rechtswidrigen Nutzung besteht. IP-
Adressen speichern wir flr einen Zeitraum von maximal 3 Monaten in den Lodfiles, wenn
dies fur Sicherheitszwecke erforderlich oder flr die Leistungserbringung oder die
Abrechnung einer Leistung nétig ist, z. B. wenn Sie eines unserer Angebote nutzen. Nach
Abbruch des Vorgangs der Bestellung oder nach Zahlungseingang I6schen wir die IP-
Adresse, wenn diese fir Sicherheitszwecke nicht mehr erforderlich ist. IP-Adressen
speichern wir auch dann, wenn wir den konkreten Verdacht einer Straftat im Zusammenhang
mit der Nutzung unserer Website haben. Aul3erdem speichern wir als Telil Ihres Accounts
das Datum lhres letzten Besuchs (z.B. bei Registrierung, Login, Klicken von Links etc.).
Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur
endgultigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der Léschung ausgenommen.
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Interner Schulu ngsbereic% (Login)

Beim erstmaligen Registrieren ist neben der E-Mail-Adresse auch die Eingabe eines
Passworts erforderlich. Wir speichern nur Ihre E-Mail-Adresse, die Sie uns bekannt geben im
Rahmen des Art. 6 Abs. 1 lit. B im Rahmen des vorvertraglichen Verhaltnisses.

Die Bekanntgabe weiterer Daten im Profil erfolgt nach Ihrem Ermessen und diese nur
gespeichert, wenn Sie diese ausdriicklich speichern. Die Rechnungsdaten werden nur zur
Erstellung der automatisierten Rechnung gespeichert, diese wird per Mail an Sie und uns zur
Verrechnung tbermittelt und entsprechend der gesetzlichen Vorgaben 7 Jahre lang
gespeichert.

(_ookies

Cookies sind Textdateien, die automatisch bei dem Aufruf einer Webseite lokal im Browser
des Besuchers abgelegt werden. Diese Website setzt Cookies ein, um das Angebot
nutzerfreundlich und funktionaler zu gestalten. Dank dieser Dateien ist es beispielsweise
moglich, auf individuelle Interessen abgestimmte Informationen auf einer Seite anzuzeigen.
Auch Sicherheitsrelevante Funktionen zum Schutz Ihrer Privatsphare werden durch den
Einsatz von Cookies ermdglicht. Der ausschlieBliche Zweck besteht also darin, unser
Angebot lhren Kundenwiinschen bestmdglich anzupassen und die Seiten-Nutzung so
komfortabel wie méglich zu gestalten. Mit Anwendung der DSGVO 2018 sind Webmaster
dazu verpflichtet, der unter https://eu-datenschutz.org/ veréffentlichten Grundverordnung
Folge zu leisten und seine Nutzer entsprechend Uber die Erfassung und Auswertung von
Daten in Kenntnis zu setzen. Die Rechtmafigkeit der Verarbeitung ist in Kapitel 2, Artikel 6
der DSGVO begrindet.

Matomo ‘(e!‘nemals Fiwik)

Diese Website benutzt den Open Source Webanalysedienst Matomo. Matomo verwendet so
genannte "Cookies". Das sind Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und
die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie erméglichen. Dazu werden die durch
den Cookie erzeugten Informationen tber die Benutzung dieser Website auf unserem Server
gespeichert. Die IP-Adresse wird vor der Speicherung anonymisiert.

Matomo-Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat, bis Sie sie ldschen.

Die Speicherung von Matomo-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der anonymisierten Analyse des
Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.

Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber die Benutzung dieser Website werden
nicht an Dritte weitergegeben. Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf
hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser Website
vollumfanglich werden nutzen kénnen.

Wenn Sie mit der Speicherung und Nutzung lhrer Daten nicht einverstanden sind, kénnen
Sie die Speicherung und Nutzung hier deaktivieren. In diesem Fall wird in Ihrem Browser ein
Opt-Out-Cookie hinterlegt, der verhindert, dass Matomo Nutzungsdaten speichert. Wenn Sie
Ihre Cookies léschen, hat dies zur Folge, dass auch das Matomo Opt-Out-Cookie geléscht
wird. Das Opt-Out muss bei einem erneuten Besuch unserer Seite wieder aktiviert werden.
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Newslctter

Wir bieten Ihnen auf unserer Internetseite die Moglichkeit, unseren Newsletter zu bestellen.
Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung erteilt haben, dass wir Sie per E-Mail Uber
unternehmenseigene Produkte und Dienstleistungen informieren, erfolgt eine entsprechende
Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. Mit der
Newsletteanmeldung willigen Sie ein, dass wir lhr Klick- und Offnungsverhalten messen, um
Ihnen ein optimales Angebot unseres Newsletter-Versandes zu erméglichen. Sofern wir Ihre
personlichen Daten auf der Basis Ihrer Einwilligung verarbeiten, konnen Sie Ihre Einwilligung
jederzeit widerrufen, ohne dass dies die RechtmaRigkeit der bisher erfolgten Verarbeitung
berthrt. Wenn die Einwilligung widerrufen wird, stellen wir die entsprechende
Datenverarbeitung ein.

Diensteanbieter:

CleverReach GmbH & Co. KG, //CRASH Building, Schafjlickenweg 2, 26180 Rastede,
Deutschland, https://www.cleverreach.com/de/impressum/

Datenschutzerklarung: https://www.cleverreach.com/de/datenschutz/

Wenn Sie zukiinftig keinen Newsletter mehr erhalten méchten, kdnnen Sie diesen auch
jederzeit einfach wieder abbestellen, z. B. per E-Malil info@cleverreach.com oder Giber den
Link zur Abbestellung des Newsletters, den Sie in jeder Newsletter-E-Mail vorfinden. lhre
Daten fur den Newsletterversand werden nach Beendigung des Newsletter-Empfangs
innerhalb von 3 Monaten geldscht, sofern der Loschung keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

C;]ickmeeting

Um Online-Seminare und Online-Meetings/Konferenzen Uber das Internet durchfiihren zu
kénnen, setzen wir auf die Softwareldsung von ClickMeeting (ClickMeeting Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig mit Sitz in ul. Arkonska 6/A4, 80-387 Gdansk, Polen,
Gesellschaft-Nr. (KRS): 0000604194, USt.-ID-Nr. (NIP): 5842747535) ein. Sie kénnen an
einem Online-Seminar/einer Online Konferenz/einem Online-Meeting teilnehmen, wenn Sie
sich zuvor entweder Uber die https://www.e-akademie.at/ oder aufgrund einer
vorangegangenen Einladung angemeldet haben. Hierzu werden folgende
personenbezogenen Daten abgefragt: Vorname, Nachname, Unternehmen, E-Mail-Adresse.
Wir nutzen diese Daten ausschliefZlich fur die Durchfiihrung des Online-Seminars/Online
Konferenz/Online-Meetings, die Rechtsgrundlage hierftr ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)

DSGVO. Es wird eine verschlusselte Verbindung zwischen Ihnen und ClickMeeting
aufgebaut. Die im Rahmen dieser Sitzung tbermittelten Ton- oder Bildinformationen werden
von uns zur Qualitatskontrolle aufgezeichnet. Darauf weisen wir Sie vor Beginn der
Veranstaltung hin. Wahrend und nach der Durchfuhrung des Webinars werden Statistikdaten
gesammelt. Nehmen Sie an einem Online-Seminar teil, erhalten wir zusétzlich zu Ihren
Anmeldedaten Informationen Uber die Teilnahmedauer, Interesse an dem Online-Seminar,
gestellte Fragen bzw. gegebene Antworten zum Zweck der weiteren Kundenbetreuung oder
zum Ausbau des Nutzererlebnisses.

Durch lhren Klick auf ,, Teilnehmen* bestatigen Sie, dass Sie keine Aufzeichnung oder
Bildschirmkopien des Meetings oder des Workshops erstellen werden.
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Fur die Durchfihrung des Webinars Gbermitteln wir Ihnre Anmeldedaten an den Dienstleister
ClickMeeting, der als unser Auftragsverarbeiter Ihre Daten nur auftragsbezogen fir die
Durchftihrung des Online-Seminars/der Online Konferenz/des Online Meetings nutzen darf.
Daruiber hinaus erhebt der Dienstleister als Verantwortlicher Ihre Daten, um den Dienst zur
Verfligung zu stellen. Darunter fallen z.B. folgende Informationen: Daten, die wahrend der
Nutzung des Dienstes automatisch verarbeitet werden (Daten zur Nutzung des Dienstes,
Daten, die mithilfe von Cookies verarbeitet werden), Daten, die mithilfe von Website-
Navigationsdateien erfasst werden, Standortdaten, Daten zum Webbrowser, IP-Daten des
Gerates. Mehr Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von
ClickMeeting: https://clickmeeting.com/de/legal und
https://knowledge.clickmeeting.com/de/privacy-security/.

Amazon Web Services AWSH)

Wir nutzen den Clouddienst AWS als alternativen Speicherplatz fur die Videos auf unserer
Plattform www.e-akademie.at. Der Anbieter dieses Dienstes ist Amazon Web Services, Inc.,
410 Terry Avenue North, Seattle WA 98109, USA.

Wir haben mit dem Anbieter einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung geman Art. 28 DSGVO
abgeschlossen. Der Vertragsdienstleister bietet EU-Standardvertragsklauseln als
Rechtsgrundlage zum Datentransfer an. Diese wurden mit dem Anbieter abgeschlossen. Die
Datenspeicherung erfolgt in Deutschland (Zone 3, Rechenzentrum Frankfurt).

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO unser
berechtigtes Interesse, eine umfassende und schnelle Verflugbarkeit unserer
Schulungsvideos und damit die Betriebssicherheit unserer e-Learning Plattform
sicherzustellen.

Details zur Datenschutzerklarung AWS finden Sie unter:
https://d1.awsstatic.com/legal/privacypolicy/AWS_Privacy Notice__German_Translation.pdf
https://aws.amazon.com/de/privacy/

reCAPTCHA

Wir nutzen “Google reCAPTCHA” (im Folgenden “reCAPTCHA”) auf unseren Websites.
Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(“Google”). Mit reCAPTCHA soll Gberprift werden, ob die Dateneingabe auf unseren
Websites (z.B. in einem Kontaktformular) durch einen Menschen oder durch ein
automatisiertes Programm erfolgt. Hierzu analysiert reCAPTCHA das Verhalten des
Websitebesuchers anhand verschiedener Merkmale. Diese Analyse beginnt automatisch,
sobald der Websitebesucher die Website betritt. Zur Analyse wertet reCAPTCHA
verschiedene Informationen aus (z.B. IP-Adresse, Verweildauer des Websitebesuchers auf
der Website oder vom Nutzer getétigte Mausbewegungen). Die bei der Analyse erfassten
Daten werden an Google weitergeleitet.

Die reCAPTCHA-Analysen laufen vollstandig im Hintergrund. Websitebesucher werden nicht
darauf hingewiesen, dass eine Analyse stattfindet. Die Datenverarbeitung erfolgt auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse daran, seine Webangebote vor missbrauchlicher automatisierter Ausspéhung und
vor SPAM zu schiitzen. Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die
Datenschutzerklarung von Google entnehmen Sie folgenden Links:
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https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ und
https://www.google.com/recaptcha/intro/android.html.

K(Dﬂt[’l‘n{t~ UI“)('J \SUPPOF{TFOFHWUIH r

Sie haben die Moglichkeit, mit uns Gber Webformulare in Kontakt zu treten. Zur Nutzung
unseres Kontaktformulars benétigen wir i. d. R. ausschlieflich Ihre E-Mail-Adresse. Weitere
Angaben konnen Sie mitteilen, missen dies jedoch nicht. Mit dem Absenden des jeweiligen
Formulars erklaren Sie sich damit einverstanden, dass die von Ihnen angegebenen Daten
elektronisch erfasst und bis zu 3 Jahre gespeichert werden. Rechtsgrundlage der
Verarbeitung ist im Vertragsverhaltnis Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO, ansonsten Art. 6 Abs.
1S. 1lit. f DSGVO. Der Webseitenbetreiber hat ein berechtigtes Interesse, den von lhnen
angestrebten Austausch zu fithren bzw. Ihre Anfrage sachgerecht zu bearbeiten. Wir
verwenden |hre Daten insoweit ausschlie3lich zur Bearbeitung Ihrer Anfrage.

[ inks

Diese Website enthalt Links zu anderen Seiten. Bitte beachten Sie, dass die radl-rebernig
consulting e.U. keine Verantwortung fur den auf anderen Seiten praktizierten Datenschutz
und die dort verdffentlichten Inhalte Gbernimmt.

];Hre Reciﬁte

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung,
Einschrankung, Datenubertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben,
dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstof3t oder lhre
datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, kénnen Sie
sich bei der Aufsichtsbehorde beschweren. In Osterreich ist dies die Datenschutzbehorde.

Wir bitten Sie jedoch, sich im ersten Schritt sofort an uns zu wenden, damit wir das Problem
gemeinsam sofort [6sen kdnnen.
Kontaktieren Sie in diesem Fall bitte: datenschutz@radl-rebernig.at

Sie erreichen uns auch unter folgenden Kontaktdaten:
radl-rebernig consulting e.U.

Mag. Dr. Patricia Radl-Rebernig, MBA

Glein 12a

9431 St. Stefan/Lav.

M. 0043 650 7777 324

F. 0043 4352 45 283

M. office@radl-rebernig.at

UID-Nr.: ATU 63757811

Stand: 06/2022

Seite 6
radl-rebernig consulting e.U Glein 12A M +43 650 7777 324 FN 30132t L
Mag. Dr. Patricia Radl-Rebernig, MBA 9431 St. Stefan/Lav. F +43 4352 45 283 FG Landesgericht Klagenfurt

office@radl-rebernig.at UID-Nr ATU 63757811


https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/
https://www.google.com/recaptcha/intro/android.html
mailto:datenschutz@radl-rebernig.at
mailto:office@radl-rebernig.at

	Datenschutzerklärung
	Kontakt mit uns
	Interner Schulungsbereich (Login)
	Cookies
	Matomo (ehemals Piwik)
	Newsletter
	Clickmeeting
	Amazon Web Services (AWS)
	reCAPTCHA
	Kontakt- und Supportformular
	Links
	Ihre Rechte

